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Всего обращений на детский телефон доверия,  

в том числе: 
910 156 

от детей и подростков 510 201 

от родителей детей и подростков (лиц их 

заменяющих) 
92 689 

от иных граждан 307 266 

Тематика обращений на детский телефон доверия Количество обращений  

Обращения по вопросу детско-родительских 

отношений, в том числе: 
91 688 

от детей и подростков 53 108 

от родителей детей и подростков (лиц их 

заменяющих) 
29 998 

от иных граждан 8 582 

Обращения по вопросу отношений ребенка со 

сверстниками, в том числе: 
96 824 

от детей и подростков 85 005 

от родителей детей и подростков (лиц их 

заменяющих) 
7 780 

от иных граждан 4 039 

Обращения по вопросу обучения и 

профориентации, в том числе: 
36 887 

от детей и подростков 28 559 

от родителей детей и подростков (лиц их 

заменяющих) 
5 272 

от иных граждан 3 056 

Обращения по вопросу жестокого обращения с 

ребенком в семье, в том числе: 
6 305 

от детей и подростков 4 168  

от родителей детей и подростков (лиц их 

заменяющих) 
821 

от иных граждан 1 316 

Обращения по вопросу жестокого обращения с 

ребенком вне семьи, в том числе: 
1 923 

от детей и подростков 1 166 

от родителей детей и подростков (лиц их 

заменяющих) 
509 

от иных граждан 248 

                                                           
 



Обращения по вопросу жестокого обращения с 

ребенком в среде сверстников, в том числе: 
3 356 

от детей и подростков 2 469 

от родителей детей и подростков (лиц их 

заменяющих) 
677 

от иных граждан 210 

Обращения по вопросу систематической травли 

ребенка (буллинг), в том числе: 4 962 

от детей и подростков 4 256 

от родителей детей и подростков (лиц их 

заменяющих) 

618 

от иных граждан 88 

Обращения по вопросу интернет-угроз 

(троллинг, разглашение информации 

компрометирующего характера, вовлечение в 

деструктивные сообщества и др.), в том числе: 

589 

от детей и подростков 379 

от родителей детей и подростков (лиц их 

заменяющих) 

168 

от иных граждан 42 

Обращения по вопросу сексуального насилия в 

отношении ребенка, в том числе:  
1 016 

от детей и подростков 664 

от родителей детей и подростков (лиц их 

заменяющих) 

164 

от иных граждан 188 

Обращения по вопросу суицидального 

поведения, в том числе: 
15 718 

от детей и подростков 8 898 

от родителей детей и подростков (лиц их 

заменяющих) 
1 291 

от иных граждан 5 529 

Обращения по вопросу экстремизма,  

в том числе: 
167 

от детей и подростков 101 

от родителей детей и подростков (лиц их 

заменяющих) 
24 

от иных граждан 42 

Обращения по иным вопросам,  

в том числе: 
650 721 

от детей и подростков 321 428 

от родителей детей и подростков (лиц их 

заменяющих) 
45 367 

от иных граждан 283 926 

 
*  Подготовлено на основе  информации о деятельности детского телефона доверия, 

предоставленной 85 субъектами Российской Федерации 


